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《乡镇（街道）民政服务站建设和管理规范》
（征求意见稿）编制说明

一、项目简况

（一）标准名称

乡镇（街道）民政服务站建设和管理规范。

（二）任务来源

该地方标准的制定由海南省民政厅提出，委托海南省质量协

会负责制定。2023 年第一批地方标准制定项目计划号：

2023-Z009。

（三）起草单位

海南省质量协会。

（四）单位地址

海口市龙华区龙昆北路 2 号珠江广场帝都大厦 4 层。

（五）参与起草单位

海南省民政厅、海南省友善社会工作发展中心、广州市北达

博雅社会工作资源中心、海南省爱心社工志愿者协会、中国标准

化研究院、中国标准化协会、中国国际贸易促进委员会商业行业

委员会、海口市飞熊社会工作服务中心、海口市琼山区社会工作

者协会、海南省心理咨询行业协会、博鳌公共管理人才研修院。

（六）标准起草人
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欧家杰、陈丹、张雨懿、张毅、郑娟尔、吴峰、姚歆、余莉

莉、董连飞、杨荣芳、吴曦、吴若娜、林香余，任务分工见表 1。

表 1 任务分工表

二、编制情况

（一）编制标准的必要性和意义及背景

1.项目涉及的政策规定情况

中共中央办公厅、国务院办公厅《关于加强乡镇政府服务能

力建设的意见》提出，要加大政府购买服务力度，对适宜采取市

序号 任务分工 成员

1
标准文本编写（初稿、征求意见稿、

送审稿）

欧家杰、吴若娜

张雨懿

杨荣芳

吴峰

郑娟尔

姚歆

2 编制说明 林香余

3 征求意见汇总 林香余

4 行业调研

欧家杰

陈丹

余莉莉

吴曦

董连飞
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场方式提供、社会力量能够承担的公共服务项目，应尽可能交由

社会力量承担，由花钱养人向花钱办事转变。《海南省人民政府

关于进一步加强民政工作的意见》提出，要积极探索通过公开采

购向企事业单位、社会组织、基层自治组织等购买民政服务，广

泛吸纳社会力量参与民政工作，发挥其服务社会、化解社会矛盾

的协同作用。

2.海南省乡镇（街道）民政服务站标准化建设需求

2021 年以来，海南省民政部门积极推进全省乡镇（街道）

民政服务站建设，通过政府购买服务方式委托第三方运营民政服

务站，为群众提供养老、儿童福利、社会救助等民政领域服务，

目前全省已建成并投入运行服务站点 230 个，覆盖全省 100%的

乡镇（街道）。目前，承接服务站点运营的社会组织已超过 20

家，各家社会组织对民政服务站的管理运营方式不相同，不同服

务站点之间的硬件建设、人员配置、绩效评估等标准不一。为进

一步促进我省乡镇（街道）民政服务站规范化、标准化建设，需

要对乡镇（街道）民政服务站的区域功能、标志标识、运行管理

等作出具体规定，进一步提升标准化、规范化水平。另一方面从

专业力量、服务内容、服务效果等维度进行考量，制订指标要求，

确保乡镇（街道）民政服务站功能得以发挥、服务质量得以保障。

3.项目实施效益分析

制定《乡镇（街道）民政服务站建设和管理规范》海南省地

方标准，有利于扎实推进海南省乡镇（街道）民政服务站建设，
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规范乡镇（街道）民政服务站的设施、团队、定位、制度与监督

等内容；有利于对民政服务站进行监管和服务评估验收；有利于

建立健全基本运行机制和工作制度，对服务内容、服务行为、服

务制度、服务评价与监督等进行规范，确保民政服务站为群众提

供高质量服务。

因此，我省亟需制定民政服务站建设管理地方标准，为民政

服务站规范化运作提供指导，更好的适应民政事业高质量发展需

要，满足群众不同类型的服务需求。

（二）编制过程简介

1.成立标准编制小组

2023 年 6 月 6 日，收到《海南省市场监督管理局关于下达

海南省 2023 年第一批地方标准制修订项目计划的通知》后，海

南省民政厅指导海南省质量协会成立标准编制小组。

2.制定标准编制工作计划

标准编制小组制定工作计划表，将各项工作按月细分，并按

照工作计划表推进标准编制工作。

3.标准调研阶段

为保证标准的科学性、规范性、适用性，切实掌握我省民政

服务站建设和运营情况，2023 年 6 月 9 日-6 月 15 日，省民政厅

组织专家赴海口、琼海、临高、儋州、琼中五个市县开展实地调

研，通过实地走访、查阅资料、座谈交流等形式，详细了解各站

点建设、运营管理、服务开展、监督评估、资源链接、成果展示
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等情况，结合实际提出相关建议并进行现场交流。2023 年 6 月

26 日，对三亚 3 个民政服务站开展实地调研工作，并与三亚市

民政局相关负责人沟通三亚民政服务站现状和标准制定工作建

议。

4.标准起草阶段

调研结束后，标准编制小组在对调研材料深入分析研究的基

础上，开展标准起草工作，组织专家充分讨论，形成乡镇（街道）

民政服务站建设和管理规范草案。省民政厅在征求市县民政部门

意见基础上，继续修订完善草案内容，形成乡镇（街道）民政服

务站建设和管理规范征求意见稿和编制说明。

（三）制定标准的原则和依据，与现行法律法规、标准的关

系

1.制定标准的原则和依据

本标准依据 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：

标准化文件的结构和起草规则》编写，以 GB/T24421-2009《服

务业组织标准化工作指南》为主要参考，给出了基层民政服务站

建设要求、服务内容与要求、运行管理、评估与改进等方面建议。

2.与现行法律法规、标准的关系

根据中共中央办公厅、国务院办公厅《关于加强乡镇政府服

务能力建设的意见》要求，结合我省实际，特制定本规范。以《海

南省人民政府关于进一步加强民政工作的意见》为依据，对标准
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技术要求、核心指标等开展验证，提高标准科学性、合理性及适

用性。本标准与现行法律、法规、标准协调一致、无冲突。

（四）主要内容，主要技术指标、参数、试验验证的论述

本标准规定了乡镇（街道）民政服务站的术语和定义、建设

要求、服务内容、运行管理、评估与改进等内容，适用于乡镇（街

道）民政服务站的建设和运营管理。主要内容见表 2：

表 2 标准主要内容

建设要求
对乡镇（街道）民政服务站运营主体资质、运营主体职责、站点选址布局、区

域功能、标志标识、设施设备、人员配置等作出规范要求。

服务内容

与要求

对服务内容进行规范，主要包括：开展民政领域政策宣传和政策咨询；提供社

会救助、养老服务、儿童福利、社会事务等民政领域服务；协助开展社会组织

孵化培育、慈善事业促进、地名文化宣传等事务行工作。对老年人、儿童等特

殊群体服务作出规范要求。

运行管理
对服务站的日常管理、会议培训、工作评价、档案管理、服务监督、服务创新

等制度等作出规范要求。

评估与改进 对服务站的评估主体、评估频次、评估内容、改进措施等内容作出规范要求。

（五）标准中如果涉及专利，应有明确的知识产权说明

无。

（六）采用国际标准或国外先进标准的，说明采标程度，以

及国内外同类标准水平的对比情况

经检索，截至 2024 年 4 月 10 日，国外没有与民政服务站相

关的现行标准，且因国情和政治制度与我国不同，相关法律法规
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对于本评价规范的制订也无参考意义。查询到我国发布 10 项与

民政服务相关的国家标准；发布实施 14 项涉及民政服务的行业

标准；国内吉林、湖北、云南等省市共发布实施共 38 项与民政

服务相关地方标准，全国团体标准信息平台上共公布了 8 项民政

服务相关的团体标准(主要标准详见表 3)。目前我省民政服务遵

循的标准只有相关国家标准和行业标准，尚未出台地方标准。

表 3 国内相关标准

序号 标准号 标准名称 状态

1 GB/T 42380-2023 未成年人司法社会工作服务规范 现行

2 GB/T 42174-2022 儿童福利机构社会工作服务通用要求 现行

3 GB/T 36967-2018 青少年社会工作服务指南 现行

4 GB/T 23245-2009 流浪乞讨人员社会救助基本术语 现行

5 GB/T 29353-2012 养老机构基本规范 现行

6 GB 38600-2019 养老机构服务安全基本规范 现行

7 GB/T 37276-2018 养老机构等级划分与评定 现行

8 GB/T 35796-2017 养老机构服务质量基本规范 现行

9 GB/T 43153-2023 居家养老上门服务基本规范 现行

10 GB/T 36732-2018 生态休闲养生（养老）基地建设和运营服务规范 现行

11 MZ/T 169-2021 养老机构社会工作服务规范 现行

12 MZ/T 167-2021 儿童福利机构社会工作服务规范 现行

13 MZ/T 064-2016 老年社会工作服务指南 现行

14 MZ/T 058-2014 儿童社会工作服务指南 现行

15 MZ/T 209—2024 儿童福利机构特殊教育服务规范 现行

16 MZ/T 208—2024 儿童福利机构日常生活照料操作规程 现行

https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=71F772D7E4F7D3A7E05397BE0A0AB82A
https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=9B70B85563E89A1BE05397BE0A0A4C9A
https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=7E2903B0D73A5A63E05397BE0A0AF660
https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=71F772D8231AD3A7E05397BE0A0AB82A
https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=053404E3EFB58F91E06397BE0A0A9209
https://hbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/fb79b7a84befe10cdcd9938c6ae92824fc104a519d515e3b59b51b781f68497a
https://hbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/73f28ab7e55562a617ad1db52a1dbcc9861e3083d3eb9b3e42b74a9bacf8dfe2
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序号 标准号 标准名称 状态

17 MZ/T 207-2023 老年人助浴服务规范 现行

18 MZ/T 206-2023 老年人居家康复服务规范 现行

19 MZ/T 205-2023 养老机构康复服务规范 现行

20 MZ/T 202—2023 儿童言语功能评估服务指南 现行

21 MZ/T 194-2022 儿童福利机构标准体系建设指南 现行

22 MZ/T 170-2021 养老机构服务标准体系建设指南 现行

23 MZ/T 169-2021 养老机构社会工作服务规范 现行

24 MZ/T 168-2021 养老机构老年人健康档案管理规范 现行

25 DB36/T 1910-2023 儿童福利机构社会工作服务实施规程 现行

26 DB3201/T 1176-2023 养老机构社会工作督导规范 现行

27 DB3306/T 058-2023 认知功能障碍老年人社会工作服务规范 现行

28 DB41/T 2435-2023 残疾人社会工作服务指南 现行

29 DB15/T 3029—2023 居家社区养老社会工作服务规范 现行

30 DB13/T 5715-2023 养老机构特殊困难老年人社会工作服务规范 现行

31 DB64/T 1848-2022 精神障碍患者社会工作服务流程 现行

32 DB 5110/T 44—2022 孤儿成年后社会融合能力评估社会工作服务指南 现行

33 DB34/T 4192-2022 社区居家养老社会工作服务规范 现行

34 DB34/T 4172-2022 社会救助领域社会工作服务规范 现行

35 DB42/T 1879-2022 精神障碍社区康复社会工作服务规范 现行

36 DB36/T 1580-2022 养老服务机构社会工作服务规范 现行

37 DB4403/T 212-2021 老年社会工作服务指南 现行

38 DB45/T 2434-2021 儿童福利机构家庭寄养社会工作服务规范 现行

39 DB5114/T 32-2021 眉山市未成年人保护社会工作服务规范 现行

40 DB51/T 2824-2021 社会救助社会工作服务指南 现行

https://hbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/075c5bb93c61b3979b47870cc8c878afd189630884e207fe2c62668353227eb5
https://hbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/075c5bb93c61b3979b47870cc8c878af4bbe800ebee0fb3c7974421e6565bc4b
https://hbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/075c5bb93c61b3979b47870cc8c878afc9a91af06ed5c0782ce707e30f3c17cb
https://hbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/a20b69829b2cde6fb4363feb4a18fb3741984bccf9cbdf637c42d54452e2f02e
https://hbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/02273c289158885df51b57afcfd006b98d3e370dbb4b1e1df9010f60f9a05515
https://hbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/df820a77317ce88dd9b0c9a3fc5cf239bad58cba1af0a2f01756f5c12200bf99
https://hbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/df820a77317ce88dd9b0c9a3fc5cf239a2b7666dcf8d9a68b7b7bcf7b04bbe5f
https://hbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/df820a77317ce88dd9b0c9a3fc5cf239d7ea046893a43f93ed1732b07f233937
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序号 标准号 标准名称 状态

41 DB5101/T 99—2021 社会救助社会工作服务规范 现行

42 DB42/T 1567-2020 社会工作 低保核查服务与评估 现行

43 DB34/T 3674-2020 儿童福利机构社会工作服务规范 现行

44 DB31/T 1236-2020 未成年人司法社会工作服务规范 现行

45 DB43/T 1790-2020 农村留守人群社会工作服务规范 现行

46 DB1501/T 0011—2020 养老机构社会工作服务规范 现行

47 DB3201/T 1004—2020 养老机构社会工作服务规范 现行

48 DB43/T 1667-2019 养老机构社会工作服务规范 现行

49 DB45/T 1999-2019 养老机构社会工作服务规范 现行

50 DB50/T 913-2019 社区精神卫生社会工作服务规范 现行

51 DB34/T 3322-2019 农村留守儿童社会工作服务指南 现行

52 DB14/T 1533-2017 养老机构社会工作服务规范 现行

53 DB64/T 1519-2017 儿童福利机构社会工作服务流程 现行

54 DB65/T 4080-2017 养老机构社会工作服务规范 现行

55 DB34/T 2952-2017 失独老人社会工作服务指南 现行

56 DB34/T 2945-2017 养老机构社会工作小组工作服务规范 现行

57 DB44/T 1999-2017 养老机构社会工作服务规范 现行

58 DB14/T 1329-2017 精神卫生社会福利机构社会工作服务规范 现行

59 DB12/T 671-2016 养老服务机构社会工作服务规范 现行

60 DB50/T 716-2016 养老机构社会工作服务规范 废止

61 DB50/T 695-2016 社会福利机构残疾人社会工作服务规范 现行

62 DB11/T 1121-2014 养老机构社会工作服务规范 现行

63 T/SZSWA 009—2023 安全困境儿童个案社会工作服务指南 现行

64 T/FYSYLFW 33—2023 精神障碍社区康复社会工作服务规范 现行
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序号 标准号 标准名称 状态

65 T/JSSG 016—2023 老年轻度认知障碍患者医务社会工作服务规范 现行

66 T/SZSWA 007—2022 困境儿童关爱社会工作服务指南 现行

67 T/FYSYLFW 21—2021 社区养老社会工作服务规范 现行

68 T/FNASS 16—2021 养老社会工作服务规范 现行

69 T/FYSYLFW 08—2020 社区居家养老社会工作服务规范 现行

70 T/JX 027—2020 涉罪未成年人社会工作服务指南 现行

（七）重大分歧意见的处理依据和结果

本标准在制定过程中未出现重大分歧意见。

（八）贯彻标准的要求和措施建议

标准发布后，海南省民政厅将组织开展标准宣贯、技术指导、

监督检查等活动，以推动标准有效实施：

1.组织民政服务及标准化方面的专家，对省内的民政服务站

进行走访，了解标准实施的情况，进行针对性的技术指导，并开

展标准宣贯；

2.制定培训计划，针对我省民政服务站管理人员进行培训，

提升民政服务站管理水平；

3.组织相关专家对民政服务站标准实施情况进行监督检查。

（九）预期效果

本标准作为我省指引乡镇（街道）民政服务站建设和管理工

作的技术文件，发布后应向市县民政部门、民政服务站、民政服

务站运营机构有关人员开展宣贯培训工作，推动标准的实施，促
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进标准的有效应用，规范和持续改进乡镇（街道）民政服务站建

设和管理，助推我省基层民政服务高质量发展。

（十）其他应予说明的事项

无。


